
LET'S GROW
TOGETHER





เรามุงมั่นที่จะมอบประสบการณอันยอดเยี่ยมแกลูกคา

และเติบโตอยางมั่นคงไปพรอมกันกับคูคาที่เราเชื่อมั่น 

แลวคุณละ… พรอมจะกาวไปกับเราหร�อยัง

มาเติบโตไปดวยกัน



CHEVRON CORPORATION PRODUCING 
ENERGY RESPONSIBLY

เชฟรอนผูนําดานธุรกิจพลังงานระดับโลก



GLOBAL
COMPANY

เชฟรอน ดําเนินธุรกิจมากวา 140 ป ใน 180 ประเทศทั่วโลก

รวมทั้งมีประสบการณการประกอบธุรกิจในประเทศไทย

กวา 70 ป ภายใตแบรนดคาลเท็กซ







SMART VALUE 
FOR ALL
สรางคุณคาเหนือความคาดหมาย

คาลเท็กซใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการระดับคุณภาพ
ไปพรอมๆ กับความมุงมั่นในการขยายเครือขายสถานีบริการนํ้ามัน

ภายใตแบรนดคาลเท็กซอยางครบวงจร ดวยแนวคิด Smart Value for All



TECHRON FUEL PERFORMANCE
น้ำมันคาลเท็กซ เทครอน น้ำมันเกรดพร�เมียม
ไดรับการพ�สูจนแลววาคุณภาพเหนือชั้น
 
5 คุณประโยชนจากน้ำมันที่มีสวนผสมของเทครอน 

•  ประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงมากข�้น
•  สมรรถนะของเคร�่องยนตดีข�้น
•  ลดการปลอยไอเสีย
•  ขับข�่นุมนวล
•  ประสิทธิภาพสูงข�้น

LOYALTY TO KEEP THEM COMING
เราสรางประสบการณอันทรงคุณคาใหกับผูใชบร�การผานโปรแกรม 
Loyalty ที่คาลเท็กซพัฒนาและนำเสนอรวมกับ True และ The 1
จนสามารถเติมเต็มความสุขใหสมาชิก TrueYou และ The 1 
ทั้งยังสามารถเพ�่มยอดขายใหกับสถานีบร�การน้ำมันไดอีกทางหนึ่งดวย

ATTRACTIVE MARKETING
น้ำมันคาลเท็กซ เทครอน เปนน้ำมันเชื้อเพลิงคุณภาพสูงที่มีสวนผสม
ของเทครอน และสามารถตอบโจทยความตองการผูใชรถไดอยางเหนือชั้น 
ดวยการสื่อสารการตลาดแบบ 360 องศา ที่ครอบคลุมทั้ง Online 
และ Offline เพ�่อสื่อสารกับฐานลูกคาเดิมและขยายสูฐานลูกคาใหม 
เพ�่อใหเกิดความสนใจ การทดลองใช ตลอดจนมีความเชื่อมั่น
ในประสิทธิภาพที่เหนือชั้นกวาของน้ำมันคาลเท็กซ



สถานีบร�การน้ำมันคาลเท็กซไดรับการออกแบบอยางสวยงามทันสมัย 
มีรานคาพรอมสิ�งอำนวยความสะดวกครบครัน รวมทั้งมีการออกแบบ            
พ�้นที่ใหสอดคลองกับการใชงาน เพ�่อบร�หารการจราจรภายในสถานีบร�การ 
ใหมีความคลองตัว สะดวกสบาย พรอมมอบบร�การดวยรอยยิ�ม

SMART STATION

เพราะหัวใจสำคัญของธุรกิจคือสินคาและการบร�การ เราจึงพรอม
จัดอบรมพนักงานใหสามารถตอบสนองความตองการสูงสุดของผูใชบร�การ 
โดยมีผูเชี่ยวชาญจัดทำการว�จัยความคาดหวังของลูกคา และนำผลที่ไดมา          
พัฒนาเพ�่อยกระดับมาตรฐานการบร�การของสถานีบร�การน้ำมันใหสูงยิ�งข�้น

ATTENTIVE AND SPEEDY SERVICE

สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย กับการชำระคาสินคาและบร�การผานเทคโนโลยี
ทันสมัยที่ใหคุณเลือกไดหลากหลายว�ธี ทั้งเคร�่องรูดบัตรไรสาย สแกน QR Code 
หร�อ Caltex Go แอปพลิเคชันที่ใหคุณชำระคาสินคาและบร�การผาน
โทรศัพทมือถือ 

FAST AND ACCURATE PAYMENT

สถานีบร�การน้ำมันคาลเท็กซไมเพ�ยงแตเปนจ�ดแวะเติมพลังสำหรับรถ
แตยังเปนจ�ดพักผอนสำหรับผูขับข�่ทุกคน ดวยหองน้ำสะอาด สวยงาม
ทันสมัย โดยมีการดูแลเร�่องความสะอาดและสุขอนามัยอยางใกลชิด
  

CLEAN AND MODERN RESTROOMS

เพราะไลฟสไตลปจจ�บันของผูใชบร�การตองการอะไรที่มากกวา
แคการเติมน้ำมัน สถานีบร�การน้ำมันคาลเท็กซจึงพัฒนาไปสูการเปน
ไลฟสไตลมอลลขนาดเล็กที่มีสินคาและบร�การที่หลากหลาย เพ�่อเติมเต็ม
การใชชีว�ตของนักเดินทาง ทั้งรานกาแฟ ธนาคาร รานอาหาร และอื่นๆ

COMPELLING NFR OFFERINGS



ผลักดันเต็มขุมพลัง สนับสนุนครบวงจร
เพราะเราเช่ือวาผูแทนจัดจําหนายคือหุนสวนผูมีวิสัยทัศน และเปนหน่ึงในฟนเฟองสําคัญท่ีจะขับเคล่ือนความสําเร็จ

ไปกับเรา เราจึงพรอมท่ีจะทําทุกวิถีทางเพื่อสนับสนุนและสรางศักยภาพอันแข็งแกรงใหกับผูแทนจัดจําหนาย

ทุกสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซ 

COMPREHENSIVE SUPPORT 
FOR OUR PARTNERS







CALTEX BUSINESS
CONSULTANT

ท่ีปรึกษาทางธุรกิจของคาลเท็กซ
คุณจะไดรับการดูแลอยางใกลชิดจากท่ีปรึกษาทางธุรกิจของเรา ท้ังกอนและหลังการเปด

สถานีบริการ โดยจะชวยสนับสนุนการสรางธุรกิจน้ํามันเชื้อเพลิงใหเติบโต ดวยการกําหนดแผนธุรกิจ

ประเมินประสิทธิภาพเทียบกับแผนงาน พรอมปรับเทคนิคการขายและการตลาด เพื่อใหม่ันใจไดวา

ธุรกิจของคุณสามารถดําเนินไปตามแผนท่ีไดวางไว



ศูนยบริการลูกคา
ศูนยบริการลูกคาพรอมใหคําแนะนํา ตอบปญหาขอสงสัยตางๆ และใหความชวยเหลืออยางใกลชิด 

หรือหากคุณมีความเห็น ขอรองเรียน ศูนยบริการลูกคาพรอมท่ีจะบันทึกความเห็นหรือขอรองเรียนดังกลาว

และจะติดตามเรื่องจนกวาจะมีการแกไข

CUSTOMER
SERVICE CENTER  





CHEVRON BUSINESS POINT

ระบบสารสนเทศขอมูลอัจฉริยะ
เรามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย พรอมสนับสนุนการทํางานในระดับปฏิบัติการประจําวันอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ ระบบ

Chevron Business Point (CBP) Star Card Online (SCOL) และเทคโนโลยีอัจฉริยะอื่นๆ เชน เครื่องรูดบัตรแบบไรสาย (Wireless EDC)

 ระบบ POS สงเสริมประสิทธิภาพการขาย พรอมดวยเทคโนโลยีไรรอยตอท่ีเชื่อมโยงกับ Smart Loyalty Promotion และ Local Store Marketing (LSM)



LOCAL SITE MARKETING

การตลาดในเขตพ้ืนท่ีบริการ
จากการสํารวจและวิจัยอยางตอเนื่อง ทําใหเราทราบวาลูกคามากกวา 90% อาศัยอยูในรัศมี

2-3 กิโลเมตรจากสถานีบริการ ดังน้ันการตลาดในพื้นท่ีบริการ หรือ Local Site Marketing 

(LSM) จะชวยสรางฐานลูกคาที่ภักดีขนาดใหญใหคุณ 



COMPREHENSIVE, 
ONGOING TRAINING

การฝกอบรมท่ีครอบคลุมและตอเน่ือง
คุณจะไดรับการฝกอบรมดานการวางแผนธุรกิจ ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ การจัดการบุคลากร 

การดูแลรักษาสถานีบริการ ความปลอดภัย และความม่ันคง โดยเราพรอมแนะนําวิธีปฏิบัติท่ีดีที่สุด 

และขอมูลลาสุดจากท่ัวทุกมุมโลกใหแกผูคาปลีกของเรา

หลักสูตรในการอบรม
 การจัดการน้ํามันเชื้อเพลิง

 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 ความคาดหวังดานการบริการของลูกคา

 เคร่ืองมือการตลาดสําหรับสถานีบริการ 





TESTIMONIAL

ประสบการณแหงความสําเร็จกับคาลเท็กซ
เสนทางในการดําเนินธุรกิจอาจมีใหคุณเลือกมากมาย

แตการจะม่ันใจไดวาเสนทางน้ันคือเสนทางแหงความสําเร็จ

คุณตองไดฟงจากคําบอกเลาของผูท่ีเคยมีประสบการณมาแลว

คุณอติกานต สุขรมย
ผูบริหารสถานีบริการนํ้ามันคาลเท็กซ 
สาขา ช.วิบูลย โนนสะอาด จ.อุดรธานี 

คุณพอคุณแมเริ่มทําคาลเท็กซตั้งแตป 2550 จนตอนน้ีก็ 10 กวาปแลว มีท้ังหมด 11 สาขาคะ คาลเท็กซเปน 
แบรนดที่มีชื่อเสียงท้ังคุณภาพน้ํามันท่ีดีเย่ียม รวมไปถึงภาพลักษณของแบรนดท่ีทันสมัย คาลเท็กซยังคอย 
ชวยเหลือ สงทีมงานมาอบรมอยางตอเนื่อง เวลามีปญหาก็สามารถสอบถามไดตลอดเวลา ทําใหเราทํางาน 
ไมติดขัดคะ นอกจากน้ียังมีโปรโมชันชวยเพิ่มยอดขายรวมกับบัตร เดอะวัน ทรูการด หรือธนาคารตางๆ อีกดวย 
สําหรับใครท่ีอยากทําปม อยากใหเลือกคาลเท็กซเปนชอยสแรกๆ แลวมาเปนครอบครัวเดียวกันนะคะ

คุณเฉลา ไตรรัตนพิพัฒน
ผูบริหารสถานีบริการนํ้ามันคาลเท็กซ 
สาขาเต็กยงกรุป จ.ชลบุรี

เต็กยงกรุปเริ่มทําปมคาลเท็กซมาต้ังแตป 2551 ปจจุบันก็ 10 กวาปแลว มีท้ังหมด 10 สาขาคะ คาลเท็กซให 
คําแนะนําในการทําธุรกิจเชิงรุกท่ีดี มีการแนะนําซัพพอรตเราทุกเรื่อง นอกจากน้ียังมีส่ือโฆษณาทางโทรทัศน 
ส่ือโซเชียล ทําใหลูกคารูจักแบรนดคาลเท็กซมากขึ้น และที่สําคัญลูกคายังม่ันใจในคุณภาพของน้ํามันคาลเท็กซ 
เทครอนอีกดวย สวนในเรื่องของการดูแลรักษาความปลอดภัย เขามีทีมงานท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะเขามาชวยอบรม 
ทําใหเรามีความมั่นใจมากขึ้น จึงอยากใหทุกทานเชื่อม่ันแบรนดคาลเท็กซเหมือนท่ีดิฉันเชื่อมั่นนะคะ

คุณวีรพจน อองสกุล 
ผูบริหารสถานีบริการนํ้ามันคาลเท็กซ 
สาขาสตาร ดีเค มีนบุรี กรุงเทพฯ 

ผมผูกพันกับคาลเท็กซมาต้ังแตเด็กๆ เน่ืองจากคุณพอทําธุรกิจปมนํ้ามันท่ีนราธิวาสมากวา 50 ป เม่ือมีโอกาส 
ผมจึงเลือกที่จะทํากับคาลเท็กซ ปจจุบันมี 2 สาขาครับ คาลเท็กซมีเครื่องมือสนับสนุน ไมวาจะเปนส่ือโฆษณา 
ภายในปม และโฆษณาตางๆ โดยจากการท่ีไดพูดคุยกับลูกคา สาเหตุหน่ึงท่ีลูกคามาเติมนํ้ามันกับเรา เพราะทราบถึง 
คุณภาพจากส่ือตางๆ และจากการใชงานจริงวาน้ํามันคาลเท็กซ เทครอน ชวยประหยัดน้ํามัน และวิ่งไดในระยะทาง 
ไกลขึ้นจริงๆ ผมจึงอยากจะแนะนําผูท่ีสนใจทําธุรกิจปมน้ํามัน ใหพิจารณาคุณภาพน้ํามันเปนอันดับแรกๆ 
โดยเฉพาะนํ้ามันคาลเท็กซ เทครอน ท่ีไดรับการพิสูจนแลววามีคุณภาพน้ํามันท่ีดีจริงๆ ครับ
  










